AR

\EDIE

DAL

1051017 / 026.028 / 42'876 mmz2 / Farben: 0

vt

iTReseller

Thalwil

Auflage 25x jahrlich 7'000

Seite 42

10.07.2006

Green.ch

Mit Connectivity lasst sich kaum Geld verdienen. Deshalb sind die Internet
Service Provider seit langem auf der Suche nach neuen Pfrinden. Mit den
Outsourcing-Dienstleistungen bieten sich ihnen Chancen - aber auch Risiken

Von MatTHIas PFaNDER

Die Schweizer Internet Service Provi-
der sind wahrlich nicht zu beneiden:
Sie priigeln sich um Kunden, hauch-
diinne Margen und miissen jederzeit
damit rechnen, von der Konsolidie-
rungswelle erfasst und weggespiilt zu
werden. Ihr angestammtes Geschafts-
feld, die Connectivity, ist ein Kklas-
sisches Volumengeschift. Sie versu-
chen ihre Kosten auf moglichst viele
Kunden zu verteilen,

diesen standardisierte
Dienstleistungen anzu-

bieten, um so auch bei

kleinsten Margen im

einstelligen Prozentbe-

reich noch gut iiber die

Runden zu kommen.

Der Markt ist zudem
begrenzt, das Wachs-
tum hat sich verlangsamt, und deshalb
findet bereits seit Jahren ein knallhar-
ter Verdringungskampf statt. «Fiir
ISPs ist es essentiell, ihre meist diinn-
margigen und hartumkampften Con-
nectivity-Dienstleistungen  anzurei-
chern», analysiert Michael Siber,
Managing Director VTX Network
Solutions. Und Guido Honegger, Ge-
schiftsfiihrer von Green.ch, sagt: «Fiir
die ISPs wird es immer harter, sich da-
gegen zu wehren, zwischen den Gros-
sen zerrieben zu werden.»

Mit unterschiedlichen Rezepten ver-
suchen die ISPs diesen Herausforde-
rungen zu trotzen. Die einen speziali-
sieren sich und vertiefen ihr Know-

how in einem Bereich. Die anderen
versuchen, mit einem breiteren Ange-
bot ihre Ausgangslage zu verbessern.
Auch Outsourcing ist ein Thema.

Bem Kunden angapasst

Die Firma MIT Provider versucht, sich
auf die Kundenbediirfnisse einzustel-
len. «Wir verstehen uns als IT-Gene-
ralunternehmen. Es gibt viele KMU-
Kunden, die alles aus einer Hand be-
ziehen wolleny, erklart Peter Meyer,
Grinder und Geschéftsfiihrer von
MIT Provider , einem Unternehmen
der MIT-Group. Das Unternehmen
macht rund 60 Prozent seines Um-
satzes mit Qutsourcing, den Rest mit
Connectivity. Der Umsatz mit Out-
sourcing ist iiber die letzten zwei Jah-
re zweistellig gewachsen.

Ein anderes Beispiel ist der Inner-
schweizer Internet Service Provider
TIC, dessen Umsatz sich zu je einem
Drittel aus Connectivity, Systeminte-
gration und Services zusammensetzt.
CEO Franz Griiter erfreut sich zuneh-
mender Nachfrage: «Die Bandbreite
ist so glinstig geworden, dass es sich
fiir die Kunden lohnt, ihre IT zu kon-
solidieren. Deshalb werden Outsour-
cing-Dienstleistungen in Rechenzen-
tren zur Zeit stark nachgefragt.»

Ahnlich tont es bei Cybernet: «Auf-
grund der hohen und giinstigen Band-
breiten ist es fiir die Kunden sehr in-
teressant geworden, Dienstleistungen
iiber das Netz zur Verfiigung zu stel-
len», sagt Geschaftsfiihrer René Wa-
ser. Bei der Nachfrage nach Datacen-

ter-Dienstleistungen habe man im er-
sten Halbjahr in etwa eine Zunahme
um ein Drittel feststellen kdnnen, so
Waser weiter.

Wasiger Managed Sacarity Sarvices
In der Vergangenheit galten die soge-
nannten Managed Security Services
fiir die ISPs als Hoffnungstrager. Um
bei den Kunden Angebote wie Mana-
ged Firewalls oder Antivirenschutz
plazieren zu konnen, schlugen sie
sich beinahe die Kopfe ein. Jetzt
scheint aber der Markt sich hier all-
mahlich zu séttigen, von Wachstums-
phantasien ist im Gesprich mit den
ISPs nichts mehr zu spiiren.

Der Trend geht nun in Richtung Ap-
plication Management - der Kunde
lagert seine Anwendungen mit oder
ohne eigene Hardware an den ISP
aus, und dieser iiberwacht den Be-
trieb der Anwendungen. Wie stark
applikationsbezogen die Uberwa-
chung erfolgt, unterscheidet sich. Bei
ISPs beschrankt sich das Monitoring
oft auf Hardwarefunktionen. Die
Uberwachung einzelner Applikati-
onsprozesse ist nicht die Doméane der
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1SPs, sondern der Outsourcer wie
Swisscom IT Services oder T-Sy-
stems.

Angeboten werden von den [SPs, die
iiber ein eigenes Rechenzentrum ver-
fiigen, gestaffelte Dienstleistungen.
Sie reichen vom Hosting, hei dem man
sich Speicherplatz auf einem Server
mietet, iiber die Miete eines gesamten
Servers, bis hin zur Miete von Stellfla-
che oder eines Racks im Rechenzen-
trum (Housing, Collocation). René
Waser von Cybernet stellt zudem ei-
nen Trend zu regionalen Rechenzen-
tren fest. Der Kunde will auslagern,
legt aber Wert darauf, dass das RZ in
der Nihe seines Firmensitzes liegt.

Bettoongsiriger Nested txchange

Vielversprechend ist ftir die ISPs Hos-
ted Exchange. Solche Angebote schies-
sen denn auch wie Pllze aus dem Bo-
den, Die E-Mail-Infrastruktur fiir KMU
zu betreiben, ist den ISPs geradezu
auf den Leib geschnitten: die Prozesse
lassen sich standardisieren, das Gan-

ze ist skalierbar, und gerade KMU
sind mit der Technik und dem Lizenz-
management schnell itberfordert.

Trotzdem ist die Nachfrage noch be-
scheiden. Im Gespriich mit den ISPs
stellt sich heraus, dass es zwar eine
kontinuierliche Nachfrage gibt. Ein
eigentlicher Schub, der hilft, die er-
klecklichen Investitionen zu refinan-
zieren, wird aber erst im nédchsten
Jahr erwartet.

Hosted Exchange wird nur der Anfang
sein. «Der Trend geht klar in Richtung
Individualisierung und Erfilllen von
sehr kundenspezifischen Wiinschens,
sagt Guido Honegger von Green.ch. Zu-
dem optimieren die Softwarehersteller
mehr und mehr Applikationen filr den

~ «Die Bandbreite ist so
~ giinstig geworden, dass es

ihre IT zu konsolidieren.»

Outsourcing-Betrieb. Peter Meyer von
MIT Provider macht mit vertikalen
Fachapplikationen bel der Hotellerie,
Forstwirtschaft und auch im Human-
Resources-Bereich noch weiteres Poten-
tial fiir Qutsourcing aus. Auslagerung
der Telefonie an einen Outsourcer ist
ebenfalls im Aufwind.

Diese Entwicklungen im Markt ha-
ben letztlich auch Konsequenzen fiir
die Reseller der Internet Service Pro-
vider: Die Partner der ISPs miissen
ihre Kompetenzen bei den Dienstlei-
stungen, Schulung, Unterstiitzung bei
der Einfiihrung neuer Software und
Support aufbauen.

sich fiir die Kunden lohnt, "
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